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CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 - - - - - - - - - * * * - - - - - - - - -  

 

 

KÍNH GỬI QUÝ KHÁCH HÀNG ! 

 

Công Ty CP Xuất Nhập Khẩu Bảo Hà là một thành viên của nhóm các công ty có bề dày 

kinh nghiệm cung cấp các giải pháp thiết kế, sản xuất, nhập khẩu, phân phối và thi công 

lắp đặt các vật liệu hoàn thiện trong lĩnh vực trang trí nội thất công trình. 

Với đội ngũ nhân viên giàu kinh nghiệm, có trách nhiệm phục vụ khách hàng, chúng tôi 

không chỉ cung cấp cho khách hàng các sản phẩm hoàn thiện nội thất có chất lượng cao 

với giá cả hợp lý, mà còn đảm bảo các dịch vụ hỗ trợ đáng tin cậy. 

Công ty chúng tôi đã cung cấp vật tư và thi công cho nhiều công trình như: Trụ sở mới 

Bộ công an – 47 Phạm Văn Đồng, Cầu Giấy, Hà Nội; Trung tâm phòng chống tội phạm 

công nghệ cao Bộ công an – 45A Hàng Bài, Hoàn Kiếm, Hà Nội; Trung tâm điều hành, 

công ty thông tin di động Mobifone – 811 A Giải phóng, Hoàng Mai, Hà Nội; Dự án nhà 

máy đóng tàu Damen Sông Cấm, Thủy Nguyên, Hải Phòng; Nhà máy DAP2 

VINACHEM, Tổng thầu Toyo Thái Lan, KCN Tằng loỏng, Bảo Thắng, Lào Cai; Bệnh 

viện đa khoa Yên Bái, tỉnh Yên Bái; Khối trường quay VTV Nha Trang, Phạm Phú Thứ, 

Nha Trang, Khánh Hòa; Dự án tổng trạm Hòa lạc, Viettel Group, Hà Nội; ... 

 

Nay chúng tôi được biết Quý doanh nghiệp đang chuẩn bị thực hiện gói thầu nội thất cho 

dự án: 

      “                                                                                                                     ” 

Xét thấy có đủ năng lực và điều kiện để thực hiện gói thầu, nhà thầu chúng tôi làm đơn 

này đề nghị quý doanh nghiệp xem xét để được tham gia thực hiện gói thầu trên. 

Nếu được thi công, nhà thầu chúng tôi sẽ tuân thủ các điều kiện để thực hiện dự án, đảm 

bảo chất lượng và tiến độ công trình. 

 

Xin trân trọng cảm ơn ! 
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PHẦN I - GIỚI THIỆU CHUNG 

 

Tầm nhìn: Từng bước xây dựng Bảo Hà thành Nhà thầu cung cấp vật liệu xây dựng hàng đầu, 

nhà thầu chuyên nghiệp, vững mạnh về tổ chức và tiên tiến về công nghệ sản xuất; Chung tay 

tổ chức và phát triển các Công ty thành viên, từng bước xây dựng để hình thành nhóm Công ty 

hỗ tương. 

Sứ mệnh:  

o Đồng hành cùng khách hàng để tìm ra giải pháp văn phòng tối ưu, bám sát mục tiêu kế 

hoạch và ngân sách của khách hàng thông qua ý tưởng sáng tạo và nghiệp vụ quản lý.  

o Tạo lập và bảo vệ các giá trị đầu tư bền vững cho chủ sở hữu và đối tác dựa trên sự minh 

bạch về tài chính, chuyên nghiệp về tổ chức và công nghệ sản xuất. 

o Kiên trì xây dựng đội ngũ nhân viên đạo đức tốt; giỏi chuyên môn; tác phong làm việc 

hiện đại trong môi trường làm việc chuyên nghiệp. 

1. THÔNG TIN DOANH NGHIỆP 

� Tên giao dịch: CÔNG TY CỔ PHẦN XUẤT NHẬP KHẨU BẢO HÀ 

� Tên tiếng anh: BAO HA IMPORT EXPORT JOINT STOCK COMPANY 

� Tên viết tắt: BAO HA JSC 

� Trụ sở: Số 11, ngõ 67/5, đường Nguyễn Văn Cừ, P. Ngọc Lâm, Q. Long Biên, TP. Hà Nội 

� VP HCM: Số 5/7, Đường Nguyễn Siêu, Phường Bến Nghé, Quận 1, TP. Hồ Chí Minh. 

� Điện thoại/ Fax: 844 36274706   Hotline: 84 902288875 

� Tên thương hiệu: CTLINK® 

� Logo: 

� Slogan:  “You probably didn’t think it was possible. Think again” 

� Website: www.baohagroup.com.vn   Email: Baohagroup@gmail.com 

� Vốn điều lệ: 9.800.000.000 VND (Chín tỷ, tám trăm triệu đồng) 

� Số ĐKKD 0106462935 do Sở Kế hoạch đầu tư thành phố Hà Nội cấp. 

� Sản phẩm, dịch vụ: Bảo Hà cung cấp toàn bộ các dịch vụ trang trí nội thất theo chuẩn quốc 

tế cho các văn phòng, nhà hàng, khách sạn, trường học, bệnh viện, trung tâm nghiên cứu, 

nhà xưởng, …: 

o Hệ thống trần kim loại chống cháy, trần tiêu âm, Mái Polycarbonate, tấm Sanwich Panel;  
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o Hệ thống vách ngăn di động, vách ngăn vệ sinh, vách ngăn tiêu âm, vách ngăn Triplan Đan 

Mạch;  

o Hệ thống sàn nâng kỹ thuật Crespi Italy, sàn PVC thể thao, sàn Vinyl/ PVC văn phòng, sàn 

Vinyl, sàn nhựa ngoài trời WPC 

o Nội thất Bệnh viện 

o Công nghệ tiết kiệm năng lượng: Năng lượng địa nhiệt 

� Thị trường & Khách hàng: Nội địa và Quốc tế 

� Tổng số năm kinh nghiệm trong lĩnh vực xây dựng: Trên 10 năm 

2. LỊCH SỬ HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRIỂN 

Xuất phát điểm từ CÔNG TY TNHH SX, XD, TM  C&T, là doanh nghiệp có uy tín ở Việt 

Nam. Thành lập vào tháng 4 năm 2004 với định hướng sản xuất, kinh doanh dựa trên các tiêu 

chí: Sự say mê, Tính chuyên nghiệp, Năng suất và Tinh thần tôn trọng đối tác (Passion, 

Professional, Productivity, Partnership). Công ty C&T liên tục tăng trưởng với tốc độ cao, 

nguồn tài chính vững mạnh, đảm bảo cho đầu tư và phát triển.  

Năm 2009, thành lập công ty thành viên: Công ty TNHH XNK XD & TM Thái Phong 

Giám đốc: Lê Quốc Phong 

Địa chỉ: Số 33, phố 8/3, Quận Hai Bà Trưng, TP Hà Nội 

Vốn điều lệ: 1,000,000,000 (Một tỷ đồng) 

Tháng 4 năm 2014 thành lập Công ty CP XNK Bảo Hà với định hướng nhập khẩu các sản 

phẩm vật liệu hoàn thiện cho các công ty trong nhóm tương hỗ, xuất khẩu sản phẩm vật liệu 

hoàn thiện của nhà máy thành viên.  

Vốn điều lệ 9,8 tỷ VNĐ. 

Trụ sở:  Số 11, ngõ 67/5 đường Nguyễn Văn Cừ, P. Ngọc Lâm, Q. Long Biên, TP. Hà Nội 

Tháng 1 năm 2015 thành lập Công ty TNHH LUZ Việt Nam với định hướng tập trung phát 

triển các dự án thị trường phía Nam. 

Vốn điều lệ: 1,8 tỷ VNĐ 

Trụ sở: Số 5/7 Phố Nguyễn Siêu, Phường Bến Nghé, Quận 1, TP. Hồ Chí Minh 

Tháng 7 năm 2016 thành lập Công ty CP Vật liệu Bảo Hà với định hướng tập trung phát triển 

các thị trường vật liệu hoàn thiện cao cấp. 

Vốn điều lệ: 9,8 tỷ VNĐ 

Trụ sở: Số 4/156 Phố Hồng Mai, Phường Bạch Mai, Quận Hai Bà Trưng, TP. Hà Nội 
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Mục tiêu 

• Tự tổ chức sản xuất các công đoạn cốt lõi của công trình bằng công nghệ tiên tiến. Thuê 

ngoài các công đoạn phụ trợ. 

• Tổ chức và tập hợp thành nhóm Công ty có “thương hiệu” hoạt động trong 03 lĩnh vực đầu 

tư, xây dựng, thương mại. 

• Mục tiêu: 50 tỷ đồng Vốn; 100 Nhân viên; 250 tỷ doanh thu trước năm 2020. 

 

Tiêu chí chọn lựa sản phẩm 

• Vật liệu mới - Kỹ thuật hoàn chỉnh - Chất lượng tốt nhất. 

• Giá cả hợp lý. 

• Hỗ trợ dịch vụ khách hàng - hậu mãi với trách nhiệm cao nhất. 

Hiện tại, Bảo Hà có đội ngũ nhân viên chuyên nghiệp, luôn cải tiến và nâng cao chất lượng sản 

phẩm, giá cả hợp lý và mẫu mã đa dạng, đem đến cho khách hàng những dịch vụ hoàn hảo sau 

bán hàng.  

Ngay từ khâu nhập nguyên vật liệu đầu vào cho đến các công đoạn của quá trình sản xuất, thi 

công đều được kiểm soát chặt chẽ đúng theo quy trình, bởi vậy các sản phẩm của BẢO HÀ 

luôn đảm bảo chất lượng tốt, mang đến nhiều tính năng ưu việt, kiểu dáng và màu sắc phong 

phú đáp ứng yêu cầu của các khách hàng khó tính nhất.  

BẢO HÀ luôn lắng nghe nhu cầu của khách hàng để hướng đến một thiết kế hiệu quả, sáng tạo 

không ngừng để tạo ra không gian làm việc phù hợp và hứơng mạnh mẽ đến mục tiêu của 

doanh  nghiệp.  

Giá trị lớn nhất mà chúng tôi mang lại cho khách hàng của mình là việc chuẩn bị một văn 

phòng mới không chỉ nhanh chóng với chất lượng sử dụng hoàn hảo và không gian tiện nghi 

mà còn trở nên thật dễ dàng thông qua quá trình thiết kế và quản lý chuyên nghiệp. 

 

CHĂM SÓC KHÁCH HÀNG - BẢO HÀNH  

> Bảo hành lắp đặt: 12 tháng 

> Bảo hành sản phẩm: 10 năm  
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PHẦN II - CƠ CẤU TỔ CHỨC CỦA CÔNG TY 

1. CÁC PHÒNG BAN 

Phòng kế toán vật tư: Tham mưu cho lãnh đạo công ty trong lĩnh vực quản lý các hoạt động 

tài chính - kế toán, trong đánh giá sử dụng tài sản, tiền vốn theo đúng chế độ quản lý tài chính 

của Nhà nước. 

Trên cơ sở các kế hoạch tài chính và kế hoạch SXKD của các bộ phận, xây dựng kế hoạch tài 

chính của toàn công ty. Tổ chức theo dõi và đôn đốc các bộ phận thực hiện kế hoạch tài chính 

được giao. 

Định kỳ tập hợp phản ánh cung cấp các thông tin cho cho lãnh đạo công ty về tình hình biến 

động của các nguồn vốn, vốn, hiệu quả sử dụng tài sản vật tư của công ty. 

Tham mưu đề xuất việc khai thác. Huy động các nguồn vốn phục vụ kịp thời cho sản xuất kinh 

doanh đúng theo các quy định của Nhà nước. 

Phối hợp các phòng ban chức năng trong công ty nhằm phục vụ tốt công tác sản xuất kinh 

doanh  

Phòng kinh doanh - XNK: Thực hiện nghiên cứu, tìm kiếm và đàm phán nhập các loại vật 

liệu nội thất cao cấp từ các nước phát triển. Thực hiện việc phân phối hàng cho các Đại lý, cửa 

hàng tại các tỉnh, thành phố khác trong cả nước. Công ty luôn chủ động gửi tới các bạn hàng 

những thông tin mới nhất về các mặt hàng mới, giá cả, khả năng hậu mãi. 

Phòng hành chính nhân sự: Với cơ cấu gồm 1 trưởng phòng, 1 nhân viên nhân sự, 1 nhân 

viên hành chính, phòng hành chính nhân sự có chức năng chủ yếu trong việc thực hiện các 

công việc cụ thể và tham mưu các chính sách về đời sống, về con người cho ban lãnh đạo nhà 

máy. 

Hiện nay, ngoài các công việc hành chính, nhân sự, hậu cần hàng ngày, phòng hành chính 

nhân sự đang tiến hành công tác xây dựng các quy trình, các chế độ nhân sự, nội quy lao động 

cho riêng Fami, phục vụ cho sự hoạt động độc lập của Fami trong tương lai. 

Phòng dự án: Nhiệm vụ và chức năng của phòng kinh doanh là khai thác hiệu quả thị phần 

vốn có của BẢO HÀ, mở rộng thị phần của BẢO HÀ trên các vùng miền khác nhau không chỉ 

trong nước mà còn trên thế giới.  

Phòng kỹ thuật thi công: Chịu trách nhiệm thi công, lắp đặt  các hợp đồng của khách hàng theo 

đúng tiêu chuẩn và bảo hành sản phẩm theo yêu cầu. 

2. SƠ ĐỒ BỘ MÁY 

Số cán bộ nhân viên chủ chốt của Công ty hiện có 25 người, công nhân thi công hơn 30 người. 

Tuổi trung bình của nhân viên trong công ty hiện nay là 26, tuy nhiên các cán bộ đều đã có 

kinh nghiệm về kinh doanh, xây dựng dự án cũng như thành thạo về kỹ thuật.  
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Sơ đồ bộ máy hoạt động nhân sự của BẢO HÀ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trong đó, số người được phân bổ trong các phòng như sau: 

Ban Giám đốc                                                       3 người 

Phòng Kế toán vât tư                                                                        5 người 

Phòng Kinh doanh - Xuất nhập khẩu                                                                                   5 người 

Phòng hành chính nhân sự 3 người 

Phòng Dự án                                                                                                   4 người 

Phòng thi công, lắp đặt                                                                                           16 người 

 

 

 

Bao Ha Group  

Giám đốc điều hành 

Ban thư ký 

Bao Ha IMEX .JSC 
Chủ tịch 

Phòng dự án 

Giám đốc Dự án, 
Maketing 

Trưởng phòng kế toán – 
Hành chính 

Giám đốc Xuất nhập 
khẩu 

Phòng nhập khẩu 
 

P. Marketing 

P. kinh doanh 

Phòng xuất khẩu 

P. hành chính 
 

Phòng kế toán 
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DANH SÁCH CÁN BỘ CỦA CÔNG TY 

TT Họ tên Trình độ chuyên môn Vị trí công tác 

1.  Lê Thị Hồng Chiến Cử nhân Kinh tế Tổng giám đốc 

2.  Nguyễn Việt Thanh Cử nhân Kinh tế Phó Giám đốc 

3.  Phạm Quang Chung Cử nhân Kinh tế Phó Giám đốc 

4.  Thái Duy Oánh Cử nhân Kinh tế Kế toán Trưởng 

5.  Lê Quốc Phong Cử nhân Kinh tế Trưởng phòng KD - XNK 

6.  Hoàng Ngọc Linh Cử nhân Kinh tế Phụ trách Phòng hành HCNS 

7.  Nguyễn Ngọc Minh Kiến trúc sư  Trưởng phòng dự án 

8.  Nguyễn Huy Hoàng Kỹ sư Trưởng phòng kỹ thuật, thi công 
 
 

Sơ đồ bộ máy tại công trường 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Đội trần 

Giám sát Giám sát Giám sát Giám sát 

Đội vách ngăn 

Giám sát 

Đội sàn 
 

Công nhân 
 

Kho, Vật liệu 
 

KHÁCH HÀNG 
Đại diện tư vấn 

Quản lý công trường 

Trợ lý Bảo Hà  
Quản lý dự án 

Phòng tác nghiệp 

Giám sát chất lượng 

Phòng mua 

Phòng thiết kế 

Nhà máy sản xuất 
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PHẦN III - NĂNG LỰC CỦA CÔNG TY 

 

QUAN HỆ VỚI CÁC CÔNG TY NƯỚC NGOÀI TRONG LĨNH VỰC NỘI THẤT: 

Công ty luôn có mối quan hệ tốt với các Công ty sản xuất vật liệu nội thất lớn trên thế giới và 

luôn nhận được sự hỗ trợ, giúp đỡ về quản lý và kỹ thuật chuyên nghiệp:  
TT Tên đối tác Mức độ quan hệ Sản phẩm 
1 Yantai  -  Trung Quốc Phân phối chính thức Tấm lợp mái Sanwich panel 

2 Wuxi - Trung Quốc Phân phối chính thức Tấm lợp mái Polycarbonate 
3 Haema – Hàn Quốc Phân phối chính thức Nội thất phòng mổ 

4 Haema – Hàn Quốc 
Phân phối chính thức Tay vịn bệnh viện, rèm y tế, chống va 

đập, móc treo truyền dịch, . . . . 
5 Vertu – Việt nam Phân phối chính thức Tấm ốp nhôm trong nhà, ngoài trời 
6 YooChang Phân phối chính thức Trần kim loại cho bệnh viện 
7 TRIPLAN Đan Mạch Phân phối chính thức Vách ngăn văn phòng 
8 GUSTAF – Đức Phân phối chính thức Vách, trần tiêu âm panel 
9 Huatong - Trung Quốc Đối tác thương mại Sàn nâng, sàn kỹ thuật 
10 Jindao Trung Quốc Đối tác thương mại Sàn nâng, sàn kỹ thuật 
11 Xiangli Trung Quốc Đối tác thương mại Sàn nâng, sàn kỹ thuật 
12 Zhongtian Trung Quốc Đối tác thương mại Sàn nâng, sàn kỹ thuật 
13 KTS Malaysia Đối tác thương mại Sàn nâng, sàn kỹ thuật 
14 UMEN Malaysia Đối tác thương mại Sàn nâng, sàn kỹ thuật 
15 Hitachi Nhật Bản Đối tác thương mại Sàn nâng, sàn kỹ thuật 
16 Panasonic Nhật Bản Đối tác thương mại Sàn nâng, sàn kỹ thuật 
17 Nichias Nhật Bản Đối tác thương mại Sàn nâng, sàn kỹ thuật 
18 Tako Malaysia Đối tác thương mại Sàn nâng, sàn kỹ thuật 
19 Sadi Italy Phân phối chính thức Sàn nâng, sàn kỹ thuật 
20 Crespi Italy Phân phối chính thức Sàn nâng, sàn kỹ thuật 
21 Mero Đức Đối tác thương mại Sàn nâng, sàn kỹ thuật 
22 Lindner Đức Đối tác thương mại Sàn nâng, sàn kỹ thuật 
23 Intec Italy Phân phối chính thức Sàn nâng, sàn kỹ thuật 
24 Compact HPL Phân phối chính thức Vách ngăn vệ sinh 
25 PROMETAL ITALY Phân phối chính thức Trần kim loại 

26 PAN OFICE ITALY Phân phối chính thức Bàn, ghế, tủ cao cấp  

27 Haokang - Trung Quốc Phân phối chính thức Sàn PVC thể thao, sàn vinyl 

28 CTFLOR - Trung Quốc Phân phối chính thức Sàn PVC ngoài trời 

29 Toli - Nhật Bản Phân phối chính thức Thảm, vinyl 

30 LG Hausys - Hàn Quốc Phân phối chính thức Thảm, vinyl 

31 Gibostar Phân phối chính thức Vách ngăn di động 

32 Jinlishi - Egood Phân phối chính thức Vách ngăn di động 
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HỆ THỐNG SẢN PHẨM CTLINK 
 

1. NỘI THẤT BỆNH VIỆN/ 
HOSPITAL INTERIOR 

+ Tay vịn hành lang/ Handrail – Korea 

+ Coner Guard – China, Korea 

+ Bumper Guard – China, Korea 

+ Rèm/ Curtain system – China, Korea 

+ Vách ngăn phòng mổ/ Operation threatre 

partition - Korea 

+ Cubicle system – China, Korea 

+ Sàn vinyl kháng khuẩn/ Vinyl floor – 

Korea 

2. HỆ THỐNG MÁI/ ROOF SYSTEM 
+ KP Sanwich panel – Korean, Vietnam 

+ Polycarbonate – China, Korea, Vietnam  

3. HỆ THỐNG TRẦN/ CEILING  
+ Trần kim loại/ Metal ceiling – Italy 

+ Trần sợi khoáng/ Mineral ceiling – Korea, 

Italy  

+ Trần thạch cao chống cháy/ Plaster 

ceiling 

+ Trần chịu nước - Malaysia  

4. VÁCH NGĂN VĂN PHÒNG/ 
OFFICE PARTITION: 

+ Vách ngăn Triplan – Denmark 

+ Ốp tường Gustaf – Germany 

+ Vách ngăn Umen – Malaysia 

+ Vách ngăn thạch cao/ Plaster wall 

5. VÁCH NGĂN DI ĐỘNG/ MOVABLE 
WALL 

+ CTLINK – Vietnam 

+ Egood – China 

+ Gibo Star - China 

+ Gustaf – Germany 

6. VÁCH NGĂN VỆ SINH/ TOILET 
PARTITION 

+ Compact - China 

+ Compact – American 

+ MFC - malaysia 

7.  SÀN VINYL, PVC/ VINYL FLOOR 
+ Sàn PVC thể thao Haokang – China 

+ Sàn PVC thể thao Topflor – China 

+ Sàn vinyl LG Hausys – Korea 

8. SÀN NÂNG KỸ THUẬT/ ACCESS 
FLOOR 

+ Huatong – China 

+ Hansang – Korea 

+ Hitachi - Japan. 

+ Umen - Malaysia 

+ Crespi – Italy 

9. THẢM VĂN PHÒNG/ CARPET 
+ Fomosa – Taiwan 

+ Ctfloor - China 

+ Sigma – Thailand 

10. SÀN NỔI/ FLOATING FLOOR 
+ Farrat – England 

11. HỆ SƯỞI SÀN/ FLOOR 
HEATING SYSTEM 

+ Daewoo – Korea 

12. NỘI THẤT VĂN PHÒNG/ 
OFFICE FURNITURE 

+ Nội thất Fami – Vietnam 

+ Nội thất 190 - Vietnam 

+ Nội thất Hòa Phát - Vietnam 

+ Nội thất nhập khẩu – China, Italy  
13. NĂNG LƯỢNG ĐỊA NHIỆT/ 

GEOTHERMAL ENERGY SYSTEM 
+ Direct Energy – Australia 
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HỆ THỐNG QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG CÔNG TY 

Để thực hiện việc tác nghiệp, kiểm soát, theo dõi và đo lường các quá trình trong phạm vi 

hoạt động của mình một cách chuyên nghiệp, Công ty xác định những quá trình cần thiết, bao 

gồm: 

Những qui trình chính 

o Xác định yêu cầu của khách hàng, pháp luật và khả năng đáp ứng những yêu cầu đó 

thông qua quá trình tham dự thầu 

o Mua sản phẩm, bao gồm vật tư, trang thiết bị phục vụ sản xuất và thi công theo yêu cầu 

kỹ thuật và tiêu chí chọn nhà cung cấp của công ty. 

o Lập kế hoạch và tổ chức thực hiện dựa trên nguồn lực sẳn có. 

o Thực hiện các quá trình theo yêu cầu của khách hàng, bao gồm: 

o Kiểm soát những sản phẩm không phù hợp nhằm đảm bảo cung ứng cho khách hàng sản 

phẩm chất lượng tốt nhất. 

Những quá trình hỗ trợ 

o Cung cấp nguồn nhân lực phục vụ hoạt động sản xuất kinh doanh của Công ty bằng quá 

trình tuyển dụng và đào tạo. 

o Trao đổi thông tin nội bộ và thông tin giữa Công ty với bên ngoài, 

o Xem xét định kỳ và đột xuất HTQLCL nhằm xác định tính hiệu lực, đánh giá mức độ đạt 

được mục tiêu và chính sách chất lượng đã đề ra, 

o Quản lý điều kiện làm việc (trang thiết bị, vật tư ...) và môi trường làm việc (an toàn lao 

động), 

o Kiểm tra vật tư, nguyên vật liệu, sản phẩm khi mua, trong quá trình liên quan 

o Quản lý kho, bảo toàn sản phẩm từ lúc mua vào đến khi sản xuất, 

o Thăm dò, đánh giá mức độ thỏa mãn yêu cầu khách hàng và định hướng chiến lược phát 

triển trong tương lai, nhằm chuẩn bị sẵn sàng đáp ứng yêu cầu khách hàng, 

o Đánh giá nội bộ HTQLCL định kỳ và đột xuất nhằm xác định tính hiệu lực, mức độ duy 

trì và tìm cơ hội để cải tiến, 

o Thu thập dữ liệu, tổng hợp, phân tích và tìm kiếm những cơ hội cải tiến; nâng cao hiệu 

lực và hiệu quả quản lý, hiệu quả sản xuất, kinh doanh, 

o Thực hiện các hoạt động khắc phục, phòng ngừa khi phát hiện sự không phù hợp/sự 

không phù hợp tiềm ẩn nhằm loại bỏ sự tái diễn/sự không phù hợp sẽ xảy ra trong tương 

lai. 

Tương ứng với các quá trình đã được xác định, Công ty quy định các mối tương giao, xác 
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định các chuẩn mực, phương pháp tác nghiệp và cách thức kiểm soát các quá trình. Từ đó 

cung cấp các nguồn lực cần thiết để thực hiện, bao gồm cả việc theo dõi và đo lường. Cuối 

cùng, việc thực hiện các hoạt động theo yêu cầu của các quá trình được thể hiện tính hiệu lực 

và hiệu quả của HTQLCL, đó cũng là hiệu quả sản xuất, kinh doanh của Công ty. 

 
 

MÔ HÌNH QUẢN LÝ 

 
Xem xét yêu cầu 
của khách hàng 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

“Qui trình chuẩn được thực hiện trong suốt quá trình Hoạt động” 

 

Bảo vệ môi trường 

Xã hội ngày càng đang đi theo quy luật phát triển tất yếu, nghĩa là người tiêu dùng không chỉ 

muốn có hàng hóa tốt mà còn phải thân thiện với môi trường. Do đó, các doanh nghiệp muốn 

tồn tại và phát triển bền vững cũng không thể đi ra ngoài quy luật này. Và BẢO HÀ cũng 

không là ngoại lệ. 

Hoạt động môi trường của BẢO HÀ luôn tuân theo đầy đủ các phương châm: 

Hoạch định 
CS, CL, MT 
 

Triển khai sản 
xuất & thi công 

Cải tiến, khắc 
phục phòng ngừa 

Chọn NCC và 
mua hàng 

Tham dự thầu hoặc 
chào giá TM 

KHÁCH 
HÀNG 

Thu thập thông  
tin và phân tích 
dữ liệu 

Đo lường kiểm 
tra SP, CT 

 

Cung ứng 

 

Đánh giá sự thoả 
mãn của khách 
hàng 
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- Luôn tuân thủ pháp luật bảo vệ môi trường của Việt Nam và các yêu cầu khác có liên quan 

đến hoạt động sản xuất, kinh doanh của BẢO HÀ. 

- Liên tục cải tiến hệ thống quản lý môi trường trong BẢO HÀ. 

- Ngăn ngừa ô nhiễm môi trường thông qua việc sử dụng hiệu quả nhiên liệu, năng lượng, tái 

chế, tái 

sử dụng nguyên vật liệu và chất thải. Giảm thiểu các ảnh hưởng của chất thải nguy hại tới 

môi trường. 

- Nâng cao nhận thức cho toàn thể CBCNV trong BẢO HÀ về bảo vệ môi trường. 

2.2. Chiến lược phát triển  

Bên cạnh việc không ngừng đẩy mạnh việc phát triển kinh doanh, chăm sóc các khách 

hàng truyền thống  

Để trở thành thành viên của hệ thống các nhà cung cấp toàn cầu, công ty chúng tôi đưa ra 3 

phương châm hành động : 

1. Đưa ra mức giá cạnh tranh cho khách hàng  

2. Đưa ra các sản phẩm có chất lượng tốt nhất để có thể thỏa mãn yêu cầu của khách 
hàng  

3. Thiết kế và phát triển các sản phầm độc đáo, có thể cạnh tranh trên thị thường trong 
và ngoài nước  

Là doanh nghiệp 100% vốn Việt Nam, trong giai đoạn hội nhập thế giới, công ty luôn ý thức 

được vai trò của mình trong việc góp phần vào sự phát triển của đất nước. Trên con đường 

đi đến mục tiêu trở thành thành viên của hệ thống các nhà cung cấp toàn cầu, chúng tôi luôn 

ý thức được việc tạo dựng văn hóa công ty mang nét riêng biệt, tiêu biểu của Việt Nam, 

đồng thời luôn hướng tới tuân theo các tiêu chuẩn quốc tế để có thể bắt tay với các khách 

hàng trên toàn cầu  

2.3. Hệ thống  phân phối  

Ngoài những công trình chúng tôi thi công trực tiếp, bằng những nỗ lực không ngừng, trong 

những năm qua, CTLINK Brand đã xây dựng được hệ thống phân phối rộng khắp tại nhiều 

tỉnh và thành phố trên cả nước. 
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HỆ THỐNG SÀN NÂNG KỸ THUẬT 

CÔNG TY CP VẬT LIỆU BẢO HÀ, Thương hiệu CTLINK, là nhà cung cấp nguyên vật liệu hoàn 

thiện nội thất hàng đầu Việt Nam, chúng tôi hiện đang là đại diện chính thức cung cấp sản phẩm Trần, 

Vách ngăn, Sàn kỹ thuật của các nhà máy hàng đầu trên thế giới. Chúng tôi bảo hành vật liệu từ 5 đến 

10 năm và bảo hành lắp đặt từ 12 đến 24 tháng (theo dõi bảo trì định kỳ theo đúng quy định của 

CTLINK Brand). 

Các sản phẩm đã qua kiểm nghiệm, được cấp các chứng chỉ chất lượng như ISO, SGS, . . .  và in 

logo trên từng sản phẩm để tránh việc sử dụng hàng giả kém chất lượng. 

CTLINK Brand (http://baohagroup.com ) sẵn sàng tư vấn cho khách hàng về các tính năng, ứng dụng 

của các lọai sàn khác nhau cho bất kỳ ứng dụng nào, và với đội ngũ kỹ sư, công nhân thi công giàu 

kinh nghiệm, đảm bảo Quý khách hàng sẽ thấy hài lòng khi sử dụng sản phẩm và dịch vụ của chúng 

tôi. 
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CÁC CÔNG TRÌNH TIÊU BIỂU ĐÃ THỰC HIỆN 

 

STT Tên công trình Sản phẩm Năm 

1 Nhà máy Panasonic Thăng Long Cung cấp: hệ thống sàn nâng 2012 

2 Phòng máy chủ công ty truyền hình KTS VTC Cung cấp: hệ thống sàn nâng 2012 

3 Trung tâm thông tin di động KV1 Mobiphone Cung cấp: Sàn nâng, trần kim loại 2012 

4 Nhà máy đóng tàu Damen Sông Cấm, Thủy 

Nguyên, Hải Phòng – Vinaconex 

Cung cấp: hệ thống sàn nâng 2013 

5 Nhà máy Messer, Hải Dương - Cty CP XL Hải 

Long 

Cung cấp: hệ thống sàn nâng 2013 

6 Nhà máy nhiệt điện Hà Nam - TCT Sông Đà 5 Cung cấp: hệ thống sàn nâng 2013 

7 Trường PTTH Mai Lâm, Đông Anh, Hà Nội Cung cấp: trần thả, sàn PVC thể 

thao 

2014 

8 Bênh viện Hồng ngọc, Keangnam landmark, Cầu 

Giấy, Hà Nội 

Cung cấp: vách ngăn vệ sinh, sàn 

vinyl 

2014 

9 Nhà máy DAP2, VINACHEM, Huyện Bảo 

Thắng, Lào Cai – Toyo Thái Lan 

Cung cấp: hệ thống sàn nâng cao 

1,3m 

2014 

10 Trung tâm phòng chống tội phạm công nghệ cao, 

Bộ Công an, 47 Phạm Văn Đồng, Hà Nội – Cty 

CP Viễn Thông Gtel 

Cung cấp: hệ thống sàn nâng 

calcium sulphate 

2014 

11 Cải tạo nút thông tin EVN Tower tại 11 Cửa Bắc 

và 18 Trần Nguyên Hãn, Hà Nội – Công ty CP 

Công nghệ 3C 

Cung cấp: sàn nâng, trần thạch 

cao, vách ngăn chống cháy 

2014 

12 Phòng thông tin, hội trường trụ sở Sở phòng 

cháy, chữa cháy Hà Nội, 23 Phan Chu Trinh, Hà 

Nội – Công ty CP ĐT XD Thăng Long 

Cung cấp: Sàn nâng, trần thạch 

cao, sân khấu hội trường 

2014 

13 Dự án trường quay VTV Nha Trang, đường 

Phạm Phú Thứ, Vĩnh Nguyên, Nha Trang, Khánh 

hòa – Tập đoàn HJC 

Cung cấp và lắp đặt hệ thống 

Vách ngăn di động, trần tiêu âm. 

2015 

14 Bênh viện đa khoa Yên Bái – Công ty CP XD số 

1 Hà Nội (HACC1) 

Cung cấp: Mái lấy sáng tấm Poly 

carbonate, Mái Sanwich panel, Ốp 

tấm nhôm nhựa, sàn nâng, Tay vịn 

hành lang, sàn vinyl, rèm. 

2015 

15 Tổng trạm Hòa Lạc, Tổng công ty mạng lưới 

Viettel – Tập đoàn viễn thông Quân đội 

Cung cấp: sàn Epoxy tự san 

phẳng, bảo ôn Thermobreak, Tiếp 

địa, sàn nâng kỹ thuật Huatong 

2016 

16 Cải tạo hội trường tòa nhà EVN 18 Trần Nguyên 

Hãn, Hoàn Kiếm, Hà Nội  

Cung cấp: sàn sàn nâng kỹ thuật 

Huatong, Thảm chống cháy, trần 

tiê âm, vách tiêu âm, bàn, ghế. 

2016 
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17 Dự án thủy điện Nậm Na 3, Huyện Sìn Hồ, Lai 

Châu – Tập đoàn Hưng Hải 

Cung cấp: sàn sàn nâng kỹ thuật 

Huatong, Tiếp địa sàn, trần thạch 

cao, vách ngăn kính cường lực. 

2016 

18 Dự án cải tạo, nâng cấp phòng server Tổng cục 

kỹ thuật, Bộ công an – 80 Trần Quốc Hoàn, Cầu 

Giấy, HN - GS group - GTEL 

Cung cấp: sàn Epoxy tự san 

phẳng, bảo ôn Thermobreak, Tiếp 

địa, sàn nâng CRESPI, Italy. 

2016 

19 Nhà máy Công ty TNHH Polytex Far Eastern 

ĐC: Lô B-4B-CN & B-5B-CN, Đường DC, KCN 

Bàu Bàng, Bình Dương. 

Sàn nâng kỹ thuật mặt phủ 

CERAMIC 

2017 

20 Dự án: Cải tạo Trụ sở Bộ công an tại HCM, Số 

258 Nguyễn Trãi, quận 1, TP. HCM - Công ty 

TNHH TV TK XD Gia Khang 

Cung cấp: hệ thống sàn nâng, tiếp 

địa 

2017 

21 Nhà máy chế biến thức ăn thuỷ sản, tại xã Bình 

Thành, huyện Lấp Vò, Đồng Tháp - Công ty CP 

ĐT XD Số 10 IDICO 

Cung cấp: hệ thống sàn nâng, tiếp 

địa 

2017 

22 Nhà máy công ty tnhh sợi Long Thái Tử 

ĐC: Đường 7C, KCN Nhơn Trạch 2, Phú Hội, 

Nhơn Trạch, Đồng Nai - Công ty TNHH Khoa 

học ký thuật You Sing 

Cung cấp: hệ thống sàn nâng, tiếp 

địa 

2017 

23 Dự án: Intercontinental Phú Quốc - Tổ 3, khu 

phố 7, thị trấn An Thới, H. Phú Quốc, tỉnh Kiên 

Giang - CTCP Bất động sản SYRENA Phú Quốc 

Cung cấp: hệ thống sàn nâng, tiếp 

địa 

2017 

24 Trạm biến áp 220kV Bắc Ninh, Thị trấn Chờ 

huyện Yên Phong tỉnh Bắc Ninh – Công ty CP 

Xây lắp và Dịch vụ Sông Đà 

Cung cấp: hệ thống sàn nâng, tiếp 

địa 

2017 

25 Công trình D’palais de Louis - Số 64 Nguyễn 

Văn Huyên – Cầu Giấy – Hà Nội – Công ty  

TNHH TM DV Khách sạn Tân Hoàng Minh 

Cung cấp: hệ thống sàn nâng, tiếp 

địa, trần thạchcao  

2017 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
 
 
 

 
                " You probably didn’t think it was possible. Think again" 
 
 

THƯ ĐẢM BẢO VỀ DỊCH VỤ BẢO HÀNH 

 
 

Kính gửi: 

 Công ty CP VL BẢO HÀ chúng tôi là đơn vị đầu ngành trong lĩnh vực phân phối hệ thống sàn 

nâng kỹ thuật, là đại diện tại Việt Nam cho nhiều thương hiệu nổi tiếng trên thế giới. Để đảm bảo 

cho công việc cung cấp vật liệu và lắp đặt, thi công hoàn thiện cho: 

Dự án: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Gói thầu: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Chúng tôi xin gửi thư đảm bảo về dịch vụ sau bán hàng của CTLINK Brand tới Quý khách hàng 

với nội dung như sau: 

1. Chúng tôi xin bảo đảm rằng các vật tư, vật liệu sử dụng cho gói thầu hiện sẵn có tại thị 

trường Việt Nam. 

2. Để đảm bảo dịch vụ sau bán hàng của chúng tôi cho dự án này. Chúng tôi chịu trách nhiệm 

cung cấp các vật tư, vật liệu, phụ kiện thay thế trong trường hợp vật tư, vật liệu, phụ kiện 

của chúng tôi đang được sử dụng tại công trường bị sai hỏng do lỗi kỹ thuật của nhà sản 

xuất hay do lỗi kỹ thuật lắp đặt của chúng tôi 

3. Sau thời gian bảo hành, chúng tôi luôn sẵn sàng nhạn bảo trì và sửa chữa thay thế các sản 

phẩm bất cứ khi nào, khi nhận được yêu cầu của Quý khách hàng. 

4. Thời gian bảo hành sản phẩm là 10 năm, thời gian bảo hành lắp đặt là 12 tháng. 

 

Chúng tôi tin tưởng rằng Quý khách hàng sẽ hài lòng với chất lượng hàng hóa và dịch vụ của 

CTLINK Brand. 

 

Xin chân thành cảm ơn sự quan tâm và hợp tác quý báu của Quý khách hàng. 

 

 

BẢO HÀ JSC 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 
                " You probably didn’t think it was possible. Think again" 
 
 

THƯ ĐẢM BẢO VỀ DỊCH VỤ BẢO TRÌ 

 

Kính gửi: 

Công ty CP VL BẢO HÀ chúng tôi là đơn vị đầu ngành trong lĩnh vực phân phối hệ thống sàn 
nâng kỹ thuật, là đại diện tại Việt Nam cho nhiều thương hiệu nổi tiếng trên thế giới. Để đảm bảo 
cho công việc cung cấp vật liệu và lắp đặt, thi công hoàn thiện cho: 

Dự án: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

1. Trong và sau thời gian bảo hành nếu có bất cứ yêu cầu nào từ Quý khách hàng yêu cầu 
công ty chúng tôi về việc bảo trì hạng mục thuộc 

Gói thầu: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Chúng tôi cam kết sẽ gửi cán bộ đến khảo sát và cử công nhân đến bảo trì cho Quý khách 
hàng trong vòng 24 giờ kể từ khi nhận được yêu cầu. Giá bán đối với vật liệu dùng cho bảo 
trì tính theo thời giá hiện tại của nhà cung cấp đã bao gồm các khoản thuế 

2. Để đảm bảo dịch vụ sau bán hàng của chúng tôi cho dự án này. Chúng tôi chịu trách nhiệm 
cung cấp các vật tư, vật liệu, phụ kiện thay thế trong trường hợp vật tư, vật liệu, phụ kiện 
của chúng tôi đang được sử dụng tại công trường bị sai hỏng do lỗi kỹ thuật của nhà sản 
xuất hay do lỗi kỹ thuật lắp đặt của chúng tôi 

3. Thời gian bảo trì là vĩnh viễn. 
Chúng tôi tin tưởng rằng Quý khách hàng sẽ hài lòng với chất lượng hàng hóa và dịch vụ 
của CTLINK Brand. 
 

 

Xin chân thành cảm ơn sự quan tâm và hợp tác quý báu của Quý khách hàng 

 

 

 

BẢO HÀ JSC 
 

 

     

 

 

 

 

 

 
 
 



 
 
 
 

 
                " You probably didn’t think it was possible. Think again" 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

  Office Interior Solutions 
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Tài liệu này mang tính chất giới thiệu 
Đừng ngần ngại liên hệ, chúng tôi luôn cần bạn 

 
 
CÔNG TY CỔ PHẦN XUẤT NHẬP KHẨU BẢO HÀ 

VPHN: Số 11, ngõ 67/5, đường Nguyễn Văn Cừ, phường Ngọc 
Lâm, quận Long Biên, TP. Hà Nội, Việt Nam 
HCM: Số 5/7, Nguyễn Siêu, P. Bến Nghé, Quận 1, Hồ Chí Minh 
ĐT/ Fax  : (024) 36274706              - Hotline: 090 22 888 75 
Website   : http://baohagroup.com.vn 
Email      : baohagroup@gmail.com 
MST        : 0106462935 


